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Contrato EMPRESAS
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Contrato de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones - Cédigo Cliente:

Titular del Contrato (Cumplimentar todo en letras mayuasculas)

DeNOMINACION SO CIAL: ...ttt ettt eaeaesesesesnsnsnesesessssssssesesnsssnssesesssssesssesesnsnsnssensnssssnsnse

CIF O NUMEro: ......ccevvviiiiiiiiiiiniiieaee
ReEPresentante Legal: ...ttt et et et et et et ae e et eanetaeaae et saesasaasasresaesresensansensenren

Cargo de responSabilidad: .........ccuieiiiiiiiiiiiiiiiie e rtertereereeeertrtstseneaneensenstnstnstnstnstnstnstnstnstnstnstassnsassansans

CIF/NIF O Pasaporte O Tarjeta de Residencia O NUMEro: ....coeeiiiieeieerec e

DiIrECCION EMPIESA: ...cniiiiiiiiiiiriiiriiirtirtetetresensenstnstnstasenssnssnssnssnssassassassasssssssssssnssnssessassssssssssssssssssnsanns
Localidad: ........ocouiiieiiiiiiiiiiiiii e Provincia: ......cccceeeunevennnns CP: s
MOVIl: e FijO: i reeenees Fax: .ccocoverennennennenns

- T | PPN

Direccion de Instalacion

D 1] /=TT o1 1o ] o 1<

[ oY oF=1 1T F=To [N Provincia: ....cccocvevevenenenen. CP: e,

Servicios Contratados Cliente

CONEXIONES PYMES

Conexion UNO. 3 Mbps (320 Kbps subida) CUOTA MENSUAL.: 44 €/Mes* O
Conexion DOS. 6 Mbps (512 Kbps subida) CUOTA MENSUAL.: 64,90 €/Mes* O
Conexion TRES. 10 Mbps (1 Mbps subida) CUOTA MENSUAL.: 99,90 €/Mes * O

CONEXIONES SIMETRICAS

SIMETRICO UNO. 1,5 Mbps/1,5 Mbps CUOTA MENSUAL: 98 €/Mes*
SIMETRICO DOS. 3 Mbps/3 Mbps CUOTA MENSUAL: 198 €/Mes*
SIMETRICO TRES. 6 Mbps/ 6 Mbps CUOTA MENSUAL: 396 €/Mes *

000

Cuota de alta
Alta + instalacién: Cuota unica: 50 euros

Otros servicios

IP Fija Adicional. Coste mensual: 12 €/mes* O
OPOS .ttt bbbttt bbbttt

*A todos los precios se les aplicara el IVA vigente. Los pagos se realizaran mensualmente con cargo a la cuenta del cliente
por parte de CONECO Internet SLU.
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Datos de Facturacion

TITULAR CUENTA BANCARIA

S| LOS DATOS SIN IDENTICOS AL TITULAR DEL CONTRATO MARQUE ESTA CASILLA O

DenOMINACION SOCIAL: .....oouiiiiiiiii ettt st ettt te et s eanstae st st stasessstnsssasstasstasssnsesssensssnsssanses
CIF O NUMEro: ..o e

ReEPresentante Legal: ..... .ottt ettt et reeetesesenstestnsessssssnssssssssnssnssnssnssnssnssnssnssnssassassassasses
Cargo de responSabilidad: ..........ouiiiiiiiiiiiiiii et et et e e e e et e e e e te et ae et ettt taetaearesasaasaeeraaans
CIFINIF O Pasaporte O Tarjeta de Residencia O NUMEro: ......cccevviiiiiiniiiiiiciineenee
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Localidad: ..........ceoiiuiiiiiiiniiiiiiiii e Provincia: ........ccoeeunvennnen. (0] = S
MOVIl: oo Fijo: o, Fax: .coccoveveeieiininnenns
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DATOS BANCARIOS

NOMDBIre ENtIdad FINANGCIEIa: ........oniniiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt ettt ettt eneaenesesesessnssenenenesssesesesssssssnenencnsnennne

Cédigo Cuenta Corriente:

Aceptacion y Firma

Por medio del presente Contrato, el abajo firmante, cuyos datos se recogen en el apartado “Titular de
Contrato”, se abona alllos Serviciols arriba indicado/s, prestado/s por CONECO Internet SLU, segun lo
dispuesto tanto en el presente Contrato y en las Condiciones Generales que se adjuntan en el presente
documento como en las Condiciones Especificas aplicables a cada uno de los Servicios Contratados, las
cuales conoce y acepta en su integridad.

Igualmente declaramos que hemos leido, conocemos y aceptamos en su totalidad la/s tarifa/s vigentes a la

fecha de este contrato. )

Firma del Titular del Contrato Jose David Uina
CONECO Internet SLU
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Contrato de Prestaciéon de Servicios de Telecomunicaciones, CONECO Internet SLU
Disponible en www.coneco.es/contratos

1. OBJETO. Por el presente contrato CONECO Internet SLU, en adelante CONECO pone a disposicion del Cliente, el Servicio de Acceso a Internet (en adelante, el “Servicio”). La prestacion
del Servicio consiste en proporcionar al Cliente, de acuerdo a la configuracion fijada en el presente contrato, el acceso a Internet de forma dedicada y permanente, desde el emplazamiento del
Cliente, permitiendo la comunicacién bidireccional con otros ordenadores conectados a Internet.
La prestacién del Servicio se llevara a cabo por medio de los siguientes elementos:

« Equipo informatico, propiedad del cliente, dotado de interfaz Ethernet de interior.

« Panel de radio exterior, instalado en el emplazamiento del cliente, en régimen de cesion.

« Cable UTP terminado en conector RJ45 que conecta los elementos anteriores.

2. TARIFAS.

El Servicio prestado sera facturado al Cliente segun las tarifas en vigor en cada momento. El importe del Servicio se vera incrementado por los impuestos que resulten de aplicaciéon durante la
vigencia del presente contrato. Las tarifas vigentes a la firma de este documento para el Servicio contratado son las que figuran en la hoja que contiene los datos identificativos del Cliente y la
descripcion del Servicio contratado y que forma parte del presente contrato. CONECO podra actualizar los precios y/o descuentos del Servicio, que seran notificados al Cliente con la debida
antelacion, disponiendo de un periodo de treinta (30) dias desde la recepcion de la notificacion para comunicar a CONECO su aceptacion a dicha actualizacion. Transcurrido dicho plazo sin
comunicacion en contra por parte del Cliente, la actualizacién se considerara aceptada y sera efectiva desde el momento indicado en la notificacion.

3. FACTURACION Y PAGO.
CONECO facturara al Cliente las cantidades que éste deba abonar por la prestacion del Servicio contratado y que incluyen los siguientes conceptos:

1. Cuota de alta: se devengara por una sola vez y podra abonarse de forma integra con la primera factura.

2. Cuota mensual de abono al Servicio: se facturaréd a mes vencido, a partir de la activacion del Servicio, que se iniciara tras la instalacion de los equipos y terminales necesarios y
la aceptacion del Servicio por el Cliente.

3. Cuota por facilidades adicionales: se facturara a mes vencido, una vez solicitadas las mismas por el Cliente.

La factura contendra los conceptos de precios que se tarifican por el Servicio que se presta.

El periodo de facturacién estara comprendido desde el dia uno (1) de mes hasta el ultimo del dia del mes natural correspondiente. No obstante lo anterior, CONECO podra fijar otro periodo de
facturacion distinto del mencionado. La emisién de la factura se producira siete dias después a la conclusion del periodo de facturacion. El importe de la primera cuota mensual sera
proporcional al nimero de dias que el Servicio haya estado disponible dentro del periodo de facturacion. Este criterio se aplicara, igualmente, en el caso de que el Cliente solicite una
modificacion de las caracteristicas del Servicio.

CONECO sitta la domiciliacién bancaria como medio de pago principal. No obstante el cliente puede solicitar otra forma de pago entre los habitualmente utilizados en el trafico comercial, en
particular los siguientes: transferencia bancaria, pago en ventanilla, cheque, ingreso a cuenta y pay-pal. Para la utilizacién de un medio diferente a la domiciliacion bancaria el Cliente debera
ponerse en contacto con el Centro de Atencién al Cliente de CONECO, en el teléfono 987190300 o bien por correo electronico: lascuentasclaras@coneco.es, en el que se le indicara el
procedimiento a seguir.

4. VIGENCIA DEL CONTRATO
El contrato no entrara en vigor hasta que se hayan cumplido las siguientes condiciones:
a) Comprobacién de la viabilidad técnica por parte de CONECO de la localizacion de las potenciales instalaciones para la prestacion del Servicio.
b) Obtencién del permiso o autorizacion del propietario o Junta de Propietarios para el acceso e instalacion de los equipos y terminales por parte de CONECO, en el supuesto de
que el Cliente no fuera el propietario del local o edificio donde se preste el Servicio.
c) La firma del contrato por parte del Cliente.
No se admitira la suspension temporal del Servicio a instancias del Cliente, salvo en los casos expresamente previstos en la ley.
El contrato tiene una duracién indefinida hasta su cancelacioén por alguna de las partes contratantes en los supuestos contemplados en el mismo y en la legislacion.

5. PRESTACION DEL SERVICIO.
La firma del presente contrato por parte del Cliente, supone su plena aceptacién de la instalacion y activacion del Servicio. A partir de ese momento, CONECO estara facultada para facturar el
Servicio.

6.- PARAMETROS DE CALIDAD DEL SERVICIO

Desde el momento en que el Cliente solicite el Servicio, una vez cumplidas las condiciones sefialadas en los puntos a), b) y c) del punto 4, el plazo maximo en el que CONECO comenzara a
prestar el servicio al cliente es de quince (15) dias laborales. La ausencia de alguno de estos documentos, facultara a CONECO a no proceder a la instalacion. De igual forma, CONECO se
reserva el derecho de rechazar la solicitud de prestacion del Servicio del Cliente en el caso de inviabilidad técnica de la instalacion del Servicio.

CONECO garantiza la resoluciéon de posibles incidencias técnicas en un los plazos establecidos por la normativa vigente. En caso de incumplimiento por parte de CONECO de los
compromisos de calidad, el Cliente podra requerir la compensacién correspondiente al concepto incumplido de conformidad con lo establecido en el presente contrato.

La velocidad de transmision del Servicio contratada por el Cliente y especificada en el presente contrato, se refiere a la velocidad de transmision maxima alcanzable. La velocidad de
transmision, dependera en cada momento del trafico en Internet, del nimero de internautas simultdneos y de otros factores técnicos asociados a la Red (eficiencia de protocolo IP, ocupacion
de servidores, puertos, etc.). No obstante, para garantizar una velocidad de transmisiéon minima tedrica satisfactoria, CONECO se compromete a dimensionar sus servicios utilizando un
coeficiente de agregacion igual o mayor a 1/20.

7.- MODIFICACIONES DE LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

La modificacion de las caracteristicas del Servicio ha de ser comunicada por el Cliente o, por persona debidamente autorizada, a CONECO a través de los canales de comunicacién que
CONECO tenga habilitados al efecto (solicitud por escrito, llamada telefénica al Centro de Atencion al Cliente, o a través de la pagina web de CONECO). CONECO, una vez recibida la
comunicacion, procedera a efectuar la modificacion solicitada por el Cliente. La activacién de la modificacion efectuada dara comienzo al periodo de facturacién con la configuracion de las
nuevas caracteristicas. CONECO notificara al Cliente la modificacion realizada, asi como la disponibilidad de su uso por el Cliente remitiéndole, igualmente, una hoja de solicitud de
modificacion con la nuevas caracteristicas del Servicio. El Cliente se compromete a firmar y enviar dicha solicitud al domicilio de CONECO dentro de los siete (7) dias naturales siguientes al de
su recepcion al domicilio de CONECO. En cualquier caso, la falta de remisién por parte del Cliente de la hoja de solicitud de modificacién con las nuevas caracteristicas del Servicio, no anulara
ni invalidara la peticion o solicitud inicial.

8.- CAMBIO DE UBICACION DE LAS INSTALACIONES

Los traslados o cambios de ubicacion fisica de las instalaciones del Cliente, daran derecho a CONECO a cobrar una cuota adicional por la necesidad de reinstalacion de los equipos. La cuota
variara en funcion del traslado y de la posible reutilizacion del antiguo equipo del Cliente. CONECO, con caracter previo al traslado o cambio de ubicacion de las instalaciones de Cliente,
comunicara al cliente el coste que dicho traslado o cambio supone. La aceptacion del Cliente por escrito al citado coste, supondra la efectiva reinstalacion de los equipos por parte de CONECO
y su cargo en la factura correspondiente.

9- OPERACIONES DE MANTENIMIENTO.

CONECO podra, durante el tiempo estrictamente necesario retirar el Servicio o establecerlo por una ruta alternativa a fin de efectuar pruebas, operaciones de control, ajustes y mantenimiento
con la finalidad de asegurar el buen estado de funcionamiento del Servicio (Operaciones Planificadas), sin perjuicio de la obligacion de permanencia y continuidad en el Servicio a la que
CONECO se encuentra obligada con caracter general. En dicho caso, se comunicara al Cliente la mencionada circunstancia con una antelacion minima de cuarenta y ocho (48) horas. Estas
Operaciones Planificadas, siempre que sea posible, se efectuaran de acuerdo con el Cliente en un momento aceptable para ambas partes y, como criterio general, se realizaran
preferentemente y siempre que sea posible, en las horas de menor probabilidad de utilizacién del Servicio.

10.- ACCESO A LOS EQUIPOS PROPIEDAD DE CONECO

. El Cliente se compromete a permitir el acceso, u obtener el permiso para que CONECO (o sus empleados o las personas que ésta designe y estén debidamente identificadas) o personal de
un tercero acceda, a las instalaciones del Cliente en las que estén ubicados los equipos propiedad de CONECO o de un tercero cuando sea necesario o conveniente con objeto de:

a) Instalar equipos con ocasion de la puesta en marcha del Servicio asi como ulteriores modificaciones solicitadas por el Cliente.

b)  Retirar equipos por motivo de baja en el Servicio o por la extincién del contrato.

c) Realizar las necesarias operaciones de mantenimiento.

d) Efectuar las actuaciones necesarias para la reparacion de averias o interrupcion del Servicio.

e) Ampliar instalaciones para dar servicio a otros clientes.

f)  Cualquier otra actuacion en beneficio del Servicio contratado por el Cliente.

El retraso o incumplimiento de la prestacién del Servicio, por estas causas, no sera imputable a CONECO, cuando ello sea consecuencia del incumplimiento de la presente obligacion por parte
del Cliente.

11.- AVERIAS E INTERRUPCIONES DEL SERVICIO.

En caso de que se produzcan averias, interrupciones o mal funcionamiento en la prestacién del Servicio imputables a CONECO, o en aquellas otras circunstancias en que asi se haya
acordado, CONECO se compromete a solucionar sélo aquellos problemas originados en el equipo o elementos de la red que estén bajo su responsabilidad. CONECO vendra obligada a
reparar las averias que se produzcan en sus instalaciones hasta el Punto de Terminacién de Red, incluido éste. El Cliente notificara las averias por medio de los canales indicados en la
clausula decimosexta. Los costes derivados de la reparacion de averias, seran sufragados por CONECO, siempre que las mismas no sean imputables al Cliente. El mantenimiento de la linea y
del router, ya sea éste propiedad del Cliente o de CONECO, esta incluido en el presente contrato.

La interrupcién del Servicio por causas ajenas a

12.- OBLIGACIONES DE CONECO

CONECO asume frente al Cliente las siguientes obligaciones con relacion al Servicio:

a) Prestar el Servicio de forma continuada de acuerdo con las caracteristicas técnicas y compromisos de calidad establecidos.

b) Informar al Cliente, con la antelacion posible, de cualquier eventualidad conocida por CONECO que pueda afectar a la normal prestacion del Servicio o a una variacion sustancial de sus
condiciones.

c) Facilitar al Cliente cuantas aclaraciones éste solicite en cuanto a las condiciones del Servicio, |a facturacion y otros aspectos relevantes de este contrato.

13.- OBLIGACIONES DEL CLIENTE.

El Cliente se obliga frente a CONECO a:

a) Usary conectar con la red de CONECO exclusiva y Unicamente terminales, cables, conectores y cualesquiera otros equipos o elementos de equipo expresamente autorizados para dicha
conexién, siempre que cuenten con los correspondientes certificados de homologacion y aceptacion que acrediten el cumplimiento de los estandares de calidad y especificaciones técnicas
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que sean de aplicacion, y cumplir con la normativa en vigor en cuanto a su uso. El Cliente sera responsable de los dafios causados que pudieran derivarse por la conexiéon de equipos
terminales que no cumplan, o dejen de cumplir, las especificaciones técnicas de conexion a la red de CONECO.

b)  Cumplir con las obligaciones de pago en los términos de la estipulacion tercera. El Cliente no quedara exonerado de su obligacion de pagar aunque el Servicio hubiera sido utilizado por
persona no autorizada por el Cliente.

c)  Cumplir con las instrucciones que CONECO transmita en relacion con el Servicio.

d) Abstenerse de manipular los equipos instalados propiedad de CONECO o de un tercero, siendo responsable de los dafios o deterioros que pudieran derivarse por dichas manipulaciones.
e) Que los locales o edificios en que hayan de llevarse a cabo las instalaciones de los equipos necesarios para la prestacion del Servicio retinan las condiciones medioambientales, de
alimentacion eléctrica y técnicas precisas, de forma que los equipos terminales funcionen dentro de los limites normales de operacién. A estos efectos, el Cliente se obliga a sefalar la
ubicacion de los equipos terminales y el tendido del cableado de los mismos.

f)  Facilitar a CONECO toda aquella informacién que, segun el criterio de CONECO, sea relevante, para solucionar cualquier tipo de incidencia relativa a la prestacion del Servicio.

g) En el supuesto de que el Cliente haya contratado un Servicio por el que esté facultado para acceder a las instalaciones de CONECO, debera cumplir con las indicaciones que les realice
el personal de CONECO vy con la normativa de régimen interno. En este sentido el Cliente debera autorizar e identificar debidamente, al personal técnico que haya de efectuar cualquier
intervencion técnica en los locales de CONECO, siendo responsable de cualquier tipo de dafio o perjuicio ocasionado durante su estancia.

h)  Utilizar el Servicio, Unica y exclusivamente, en el local o dependencia en el cual ha sido instalado por CONECO, estando absolutamente prohibido derivar la prestacion del Servicio hacia
cualquier otro local o dependencia. El Cliente sera responsable de cualquier utilizaciéon del Servicio cuya instalacion no haya sido realizada por personal de CONECO.

i) No revender, compartir, distribuir, o comercializar total o parcialmente, en cualquier forma a terceros, el Servicio prestado por CONECO. La prestacion del Servicio es de uso exclusivo del
Cliente y su ambito queda restringido al domicilio de instalacion.

14.- EXTINCION DEL CONTRATO.

El presente contrato se resolvera por las causas generales admitidas en Derecho y, en particular, por las siguientes:

a) Por finalizacion del plazo contractual o de sus prérrogas.

b)  Por incumplimiento de las presentes condiciones contractuales por alguna de las partes, especialmente la falta o0 demora en el pago del Servicio por parte del Cliente, o el incumplimiento
de la obligacion establecida en la clausula decimotercera letra h) del presente contrato.

c) Por desistimiento unilateral del Cliente, previa comunicacion a CONECO con una antelaciéon minima de quince (15) dias a la fecha en que desee dar por resuelto el contrato.

d) Por la negligente utilizacion del Servicio por parte del Cliente que pudiera suponer una amenaza a la integridad de la red de CONECO, o bien, al respeto e intimidad de terceros.

e) En caso de pérdida por parte de CONECO del titulo que le habilita para la prestacion del Servicio.

En cualquier caso, la resolucion o desistimiento del presente contrato no exonerara al Cliente del cumplimiento de sus obligaciones pendientes frente a CONECO.

Resuelto el contrato, CONECO tendra derecho a la retirada de sus equipos, con independencia de cual sea su causa y el momento en que se produzca. En aquellos casos en los que
CONECO no pudiera retirar o recuperar los equipos por causas imputables al Cliente, CONECO estara facultada para incluir en la facturacion del Cliente, en concepto de indemnizacion, el
coste de los equipos no recuperados, cifrado en 300 euros. El Cliente acepta expresamente la facturacion de los conceptos sefialados en el presente parrafo, cuando concurran efectivamente
las circunstancias aludidas.

15.- LIMITES A LA RESPONSABILIDAD DE CONECO

CONECO sera responsable, Unica y exclusivamente, de los dafios y perjuicios causados al Cliente, como consecuencia de las actuaciones llevadas a cabo de forma directa para la prestacion
del Servicio. CONECO se responsabiliza de los fallos, interrupciones o mal funcionamiento del Servicio cuando los mismos sean imputables directamente a CONECO.

No obstante, CONECO no se responsabiliza de los fallos, interrupciones o mal funcionamiento del Servicio cuando sean debidos a una actuacion dolosa o culposa del Cliente, o en caso de
fuerza mayor, tales como la interrupcién del suministro eléctrico u otros. A estos efectos se considerara actuacion dolosa o culposa, la conexién o manipulaciéon de equipos que pueda realizar
el Cliente sin intervencion de CONECO; el funcionamiento defectuoso del Servicio derivado de la falta de homologacién de los equipos propiedad del Cliente o del incumplimiento de las
especificaciones técnicas y los actos u omisiones imputables al Cliente y personal a su cargo que impidan, limiten o restrinjan la prestacion del Servicio. En estos casos, CONECO no sera
responsable frente al Cliente por pérdidas indirectas o causales o por otra forma de dano al negocio, pérdida de ganancias, pérdidas de ahorros previstos, o pérdidas de beneficios,
enriquecimiento injusto, compensacién por creacién de clientela o fondo de comercio.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, CONECO, en caso de fallos, interrupciones o mal funcionamiento del Servicio por causas imputables a terceros, se compromete a ejercitar frente al
tercero cuantas acciones legales sean necesarias con el objeto de resarcir los dafios y perjuicios ocasionados al Cliente y se compromete a restituir el Servicio en los plazos de tiempo
establecidos en los niveles de calidad ofertados.

16.- RECLAMACIONES

El Cliente debera dirigir a CONECO las reclamaciones que puedan plantearse en relaciéon con cualquier aspecto de la prestacion del Servicio y de su facturacién utilizando los canales de
comunicacién que CONECO tenga habilitados al efecto (solicitud por escrito a Coneco Internet SLU. Atencién al Cliente. C/ Cabrera, 9 24010 Ledn; servicio telefénico de atencién al cliente,
llamando al nimero de teléfono 987190300; comunicacion telematica a la siguiente direccion: lascuentasclaras@coneco.es; y pagina web de CONECO: www.coneco.es). En el supuesto de
que su reclamacion no fuera atendida en el plazo de un mes, podra reproducirla ante las Juntas Arbitrales de Consumo en los términos establecidos en la normativa reguladora de las mismas.
En el caso de que no haya sometimiento de las partes a las Juntas Arbitrales, el Cliente podra dirigirse a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion
que, una vez realizados los tramites oportunos, dictara resolucién sobre la cuestion planteada.

17.- REEMBOLSOS.

CONECO se compromete a abonar en factura o, en su defecto, en la forma en que las partes mutuamente acuerden, aquellos importes a que el Cliente tuviere derecho por reintegros de
conformidad con lo establecido en las condiciones contractuales del Servicio. A efectos de llevar a cabo el reembolso correspondiente, el Cliente debera dirigirse a CONECO, de forma expresa
y fehaciente, por los medios indicados en la clausula decimosexta y en el plazo de un mes contado a partir del momento en el que se devengue el derecho de reembolso, indicando la causa
por la que se solicita el reembolso.

18.- SECRETO DE LAS COMUNICACIONES Y CONFIDENCIALIDAD.

CONECO se compromete a adoptar las medidas técnicas que tenga a su alcance que permitan garantizar el secreto del contenido de la sefial a través de la red de CONECO. No obstante,
CONECO queda exonerada de toda responsabilidad que pueda derivarse de la obtencion por el Cliente o por terceros de grabaciones de sefiales, sea cual sea su indole, de su uso o
publicidad y de cuantas acciones u omisiones no imputables a CONECO quebranten el secreto de las comunicaciones.

El Cliente e CONECO se comprometen a mantener la confidencialidad de toda la informacién confidencial que reciban de la otra parte dentro del contexto del presente contrato. Tendra
caracter de informacion confidencial cualquier informacién que cualesquiera de las partes designe a la otra como tal. La obligacién de confidencialidad que asumen las partes no sera de
aplicacion a aquella informacion:

a)que sea de dominio publico,

b)que haya devenido de dominio publico durante la vigencia del contrato,

c)que se encuentre ya en posesion de las mismas o,

d)que se hubiese obtenido de terceros no sujetos a la obligacién de confidencialidad, todo ello, sin incumplimiento de obligaciones legales o contractuales,

e) que haya sido requerida por la ley o mediando mandato judicial o de organismo estatal.

19.- PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES.

A los efectos de dar cumplimiento a lo estipulado en la normativa sobre proteccién de datos de caracter personal, CONECO informa al Cliente del tratamiento de sus datos de caracter
personal, con la finalidad de realizar el mantenimiento y la gestiéon de la relacion contractual con el Cliente y, el envio por medios tradicionales, de informacién operativa y comercial de los
productos y/o servicios de CONECO, salvo que el Cliente notifique por escrito a CONECO la revocacion del consentimiento para el envio de estas comunicaciones comerciales.

La cumplimentacion de los datos personales recogidos en la solicitud de contrato es indispensable para la efectiva prestacion del Servicio. Igualmente, le informa de la posibilidad de ejercitar
los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de los datos personales recabados al amparo del presente contrato.

El Cliente acepta y consiente el almacenamiento y tratamiento de los datos personales por parte de CONECO, asi como su comunicacion a terceros para labores de informacién, promocion
comercial, contratacion y prestacion del Servicio. CONECO se compromete a adoptar las medidas necesarias para evitar la alteracion, pérdida, acceso o tratamiento no autorizado de los datos
de caracter personal, en funcion del estado de la tecnologia.

En caso de no producirse el pago del Servicio en los términos establecidos en el presente contrato, y habiéndose cumplido los requisitos previstos en el articulo 38, del Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de protecciéon de datos de caracter personal, el Cliente consiente expresamente que los datos relativos al impago podran ser
comunicados por CONECO a empresas encargadas de la gestion de ficheros relativos al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias.

20.- CESION A TERCEROS.
El presente contrato no podra ser cedido o transmitido por el Cliente a terceros sin previo consentimiento expreso y por escrito de CONECO.

21.- NOTIFICACIONES.
Seran validas las notificaciones entre las partes por cualquier medio postal, telefénico o informéatico que deje constancia fehaciente de su recepcion, hechas al domicilio social del Cliente y de
CONECO que figuran en este documento, mientras no sean notificadas otras nuevas direcciones.

22.- DOCUMENTOS CONTRACTUALES

Las presentes condiciones contractuales junto con la hoja de solicitud del Servicio, constituyen un tnico contrato, y los citados documentos seran obligatorios para las partes de acuerdo con
sus términos. En caso de incompatibilidad se aplicara con preferencia lo especifico sobre lo general, es decir, entre lo aqui previsto y la hoja de solicitud, prevalecera ésta ultima. En el caso de
que cualquiera de las clausulas del presente contrato fuere declarada contraria a equidad o derecho e invalidada por parte de un érgano judicial u otra autoridad competente, dicha invalidez no
afectara al resto de las clausulas, que permaneceran vigentes en todos sus términos. En el supuesto de que las condiciones del presente contrato fueran modificadas en sus términos
esenciales, se procedera a la redaccién de un nuevo documento.

23.- LEY APLICABLE Y FUERO.
El presente contrato se regira por la ley espafiola. Las partes, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, se someten para caso de conflicto en la interpretaciéon o
aplicacion de este contrato, al de los Juzgados y Tribunales de la ciudad del domicilio del Cliente.

24.- LIMITES A LA RESPONSABILIDAD DE CONECO.

Respecto al Servicio CONECO es responsable unicamente hasta el interfaz fisico y logico perteneciente al Cliente. En cuanto a las demas facilidades del Servicio, la responsabilidad de
CONECO esta limitada a la configuracién de sus servidores y de la red de su propiedad. No obstante lo anterior, CONECO no se responsabiliza de los fallos, interrupciones o mal
funcionamiento del Servicio imputables a terceros, ni de las posibles pérdidas de mensajes de correo electrénicos provocados por la mala configuracion de los servidores por parte del Cliente o
por cualquier otra causa.
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